Serwis oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco S.A. dla potrzeb Centrum Opieki Medycznej w J:

Zaproszenie do ztozenia oferty

Przedmiotem Zamowienia jest:
Serwis oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco S.A. dla potrzeb Centrum
Opieki Medycznej w Jarostawiu.
CPV - 72250000-2
Przedmiotem zamdwienia jest objecie opiekg serwisowg oprogramowania
administracyjnego InfoMedica/AMMS produkcji Asseco S.A. (wraz z niezbednym
do jego pracy oprogramowaniem systemowym)
w zakresie:
a) Instalowanie oraz wdrazanie nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego otrzymanego
w ramach $wiadczen z tytutu nadzoru autorskiego w tym przeszkalanie
pracownikow z nowych wersji oprogramowania.
b)  Usuwanie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego powstatych z winy
Zamawiajgcego lub
w skutek wypadkéw losowych.
c) Biezace usuwanie awarii oprogramowania, usterek w zbiorach oraz
usterek w zbiorach zgromadzonych danych powstatych z winy Zamawiajgcego lub
wskutek wypadkow losowych (niezaleznie od Zamawiajgcego).
d)  Dostep do internetowej platformy zgtoszeniowej umozliwiajace;j:
zgtaszanie awarii i usterek oprogramowania oraz monitorowania
statusu ich realizaciji,
zgtaszanie btedow,
udzielanie porad i konsultaciji
Dostep odbywa sie na podstawie indywidualnych kont dla oséb/administratorow
oprogramowania. W ramach umowy mozna zgtosi¢ co najmniej 3 osoby upowaznione
do wykonywania zgtoszen.
e) Mozliwo$¢ korzystania z konsultacji telefonicznych, e-mail
f)  Mozliwos¢ korzystania z wizyt osobistych w siedzibie Zamawiajgcego z
pracownikami certyfikowanymi
w zakresie obstugi i konfiguracji modutow.
g) Doradztwo w zakresie rozbudowy srodkow informatycznych, wykonywanie
ponownych lub dodatkowych instalacji oprogramowania objetego niniejszg
umowa.
h)  Doradztwo i udzielania konsultacji w zakresie podejmowania przez
Zamawiajagcego kolejnych przedsiewzie¢ informatycznych,
i)  Doradztwo w zakresie prawidtowos$ci sktadowania i zabezpieczania
danych gromadzonych za pomocg oprogramowania objetego niniejszg umowa.
j)  Prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym, obejmujacego wizyty
serwisowe
I wykonane czynnosci, w tym zmiany konfigurowania oprogramowania.
k)  konfiguracji oprogramowania operacyjnego i dostosowanie do potrzeb
oprogramowania firmy Asseco Poland S.A objetego umowg;
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2.2. W ramach ustug opieki serwisowej Wykonawca zobowigzuje sie, ze od
momentu przyjecia Zgtoszenia przez Wykonawce, do momentu rozpoczecia
realizacji Zgtoszenia Zamawiajgcego nie uptynie wiecej niz 48 godz., z
wytaczeniem sobdt, niedziel i dni ustawo wolnych od pracy.

2.3. Czynnosci opieki serwisowej objete niniejszg umowg, Wykonawca realizuje
od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 - 16:00. Zgtoszenia

interwencji serwisowych przestane przez Zamawiajgcego zarejestrowane po
godz. 16:00 traktowane sg jako Zgtoszenie z datg dnia nastepnego o 8:00.

2.4. Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia ustug opieki serwisowej
zaréwno w formie zdalnej jak i w siedzibie Zamawiajacego w wymiarze 42
godzin na 3 miesigce poczgwszy od daty obowigzywania niniejszej Umowy. Czas
poswiecony na realizacje ustug, o ktérym mowa powyzej rozliczany bedzie na
koniec 3 miesiecznego okresu o ile przekroczenie czasu nie nastapi

wczesniej. Po przekroczeniu w/w wymiaru godzin, czynno$ci opieki serwisowe;j
zdalne lub w siedzibie Zamawiajgcego, rozliczane beda kwotg, podang przez
Wykonawce, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza

2.5. Zgtoszenia przyjmowane bedg poprzez platforme elekironiczna.

2.6. Serwisanci przydzieleni do obstugi muszg posiada¢ wazne certyfikaty
autoryzacyjne producenta oprogramowania Asseco Poland S.A.

2.7. Zamawiajacy zobowigzany jest do :

a) dokonywania czynnoéci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdélnosci
czynno$ci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu;

b)  nie dokonywania bez zgody Wykonawcy zadnych zmian w konfiguracji
oprogramowania i sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest
oprogramowanie objete niniejszg Umowa.

zapewnienia zdalnego dostepu do oprogramowania, o ile wykonawca zgtosi takg
konieczno&¢.

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest jako zamowienie o
wartosci ponizej 130 000 ztotych na podstawie ustawy z dnia 11 wrzednia 2019
r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 2019 z pézn. zm.)

Przedmiotem zaméwienia sg /ustugi/

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert rownowaznych w stosunku do opisanego
w przedmiotowym postepowaniu przedmiotu zamowienia z zastrzezeniem, ze kazdy
z Wykonawcow ktory ewentualnie skorzysta z przystugujacego mu prawa do
ztozenia oferty rbwnowaznej, winien udowodni¢ w tresci swojej oferty, ze te
zaoferowane przez niego urzgdzenia, technologia czy tez materiaty sg
rownowazne w rozumieniu niniejszych wyjadnien m.in. podajac w tresci swojej
oferty ich nazwe, producenta oraz numery katalogowe, model, rok produkciji

itp. Ewentualne uzycie w dokumentaciji okreslen i nazw wtasnych ma jedynie
charakter przyktadowy i stuzy okresleniu klasy i jako$ci materiatow. Jezeli

w opisie przedmiotu zamowienia znajdujg sie wskazania znakdéw towarowych,
patentéw lub pochodzenia, Wykonawca moze zaoferowaé przedmioty rownowazne.
Zamawiajacy wymaga, aby uzyte materiaty, o ile sg inne, posiadaty parametry
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jakosciowe i techniczne nie gorsze niz okreslone w przedmiocie zamowienia.
Wykazanie rownowaznosci zaoferowanego przedmiotu spoczywa na Wykonawcy.
l.  TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zamdéwienia: 12 miesiecy.

Warunki ptatnosci: 30 dni od daty wystawienia faktury.

[I.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Kazdy Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte, ktéra musi obejmowac catosé
oferowanego przedmiotu zamodwienia.

Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami byty podpisane

przez osobe (osoby) uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy.

Wykonawca moze zastrzec najpdzniej do dnia zawarcia umowy w sprawie
zamowienia, iz informacje zwigzane z tym zamowieniem stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993

r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (1. j. Dz. U. 2020, poz. 1913 z

pdzn. zm.) nie moga by¢ udostepnione.

Oferta powinna zawierag:

1)  dane teleadresowe firmy - numer NIP, REGON firmy,

2)  proponowang cene netto i brutto za realizacje zamowienia z
uwzglednieniem wszelkich kosztow niezbednych do realizacji zamowienia, w tym
cene towaru/ustugi, koszty transportu/dojazdu do siedziby Zamawiajgcego,

3) termin realizacji zamowienia,

4)  warunki gwarancji,

5)  termin waznosci oferty.

. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

Oferta (skan oferty lub oferta podpisana elektronicznie powinna byc¢

przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres:
sekretariat@comjar.pl lub dostarczona w formie pisemnej na adres: Centrum
Opieki Medycznej, ul. 3 Maja 70, 37-500 Jarostaw do dnia 27.05.2022 r. do

godz. 12:00

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

IV. OCENA OFERT

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcego kryterium:
Cena 100 %

Zamawiajacy udzieli zamowienia wykonawcy, ktérego oferta odpowiadac bedzie
wszystkim wymaganiom okreslonym w niniejszym ogtoszeniu i zostanie oceniona
jako najkorzystniejsza w oparciu o0 podane wyzej kryteria oceny ofert.

V. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIESZJEK OFERTY
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi oferentéw za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

V. DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowych informacji udziela: Waldemar Homik - tel. 16 6245017, Radostaw
Grzesiowski - tel. 16 6245196

VII.  ZALACZNIKI

Wykaz dokumentéw wymaganych przez Zamawiajgcego, ktére musza dostarczy¢
wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu:
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1. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i
informacji o dziatalnosci gospodarcze;.

2.  Formularz oferty - zatgcznik nr 1

3.  Wzdr umowy - zatacznik nr 2

4.  Minimum 2 referencje potwierdzajgce wykonywanie ustug o zakresie
tozsamym z przedmiotem zamowienia na minimum 40.000 zt brutto.

5.  Certyfikaty autoryzacyjne producenta oprogramowania Asseco Poland
S.A.

7]

Dokumenty do pobrania
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