E}) Centrum Opieki Medycznej

w Jaroslawiu

PROGRAM POPRAWY JAKOSCI 2026

Niniejszy program zostat opracowany w oparciu o standard PJ I — Szpital prowadzi programy poprawy jakoSci i begpieczeristwa opieki wynika
m.in. z przeprowadzonej samooceny stopnia spelnienia standardéow akredytacyjnych.

1. Zwickszenie bezpieczenstwa pacjentéw — ocena realizacji/wdrozenia i poprawnosci procedur

2. Utrzymanie wysokiego poziomu satysfakcji pacjentéw

Aktualizacja Receptariusza Szpitalnego

Przeglad i modyfikacja zgdd pacjenta na procedury o podwyzszonym ryzyku
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4
S. Badanie doswiadczen i opinii pacjenta
6

Badanie opinii pracownika (opracowanie nowego wzoru badania, opracowanie raportu)

7. Zapewnienie bezpieczenstwa infrastruktury IT

8. Poprawa jakos$ci dokumentacji medycznej

9. Zwickszenie $wiadomosci personelu w zakresie zglaszania niepozadanych dzialan produktow leczniczych

10. | Ograniczenie zdarzen niepozadanych spowodowanych wadliwa infrastrukturg

11. | Zmniejszenie liczby pacjentéw powracajacych do SOR przed uptywem 72 h

Zespot ds. jakosci odpowiada za monitorowanie niniejszego programu w oparciu o metodologie PDCA co najmniej raz na kwartat.

Opracowanie: Zespol ds. jakosci
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