ZaP-156/18 Jarostaw 21.08.2018 r.

Do Ustugodawcéw/Wykonawcow

Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu w zwigzku z planowanym udzieleniem zamoéwienia
w trybie art. 4 pkt. 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych pn. — Usluga
usprawnienia proceséw w zakresie gospodarki magazynowej w COM Jarostaw (opis
przedmiotu zaméwienia w zalgczeniu) zwraca si¢ do Panstwa z prosbg o przedstawienie oferty
cenowej na w/w zadanie do dnia 24.08.2018 r. do godz. 12:00.

Zakres ustugi zgodny z zataczonym opisem przedmiotu zamoéwienia.

1.  Termin realizacji zamdwienia: — 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy
2. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej:
Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu o nastepujace kryterium:

a) Cena za wykonanie caloéci zamowienia - 100 %
b) Punkty za kryterium ,,cena” zostang obliczone wg nastgpujacego wzoru:

Cena brutto za wykonanie zamowienia oferty najtanszej
C=-- -=-= x 100 = ilos¢ punktow
C) Cena brutto za wykonanie zamowienia oferty badanej

Zamawiajacy udzieli zaméwienia temu wykonawcy, ktory uzyska najwyzsza liczbg punktow
w oparciu o ustalone powyzej kryterium ceny.

3. Warunki ptatnosci: przelew 60 dni. Platnos¢ realizowana bedzie w ratach wyptacanych
przez okres trwania umowy na podstawie wystawianych faktur.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby umocowane do sktadania o$wiadczen woli 1 zaciagania
zobowigzan w imieniu Wykonawcy. Umocowanie do zloZenia ofert winno by¢ dotaczone do oferty
o ile nie wynika ono wprost z innych dokumentéw zalaczonych do oferty.

Do oferty nalezy dotaczy¢:

- petnomocnictwo jezeli oferta nie zostala podpisana przez osoby upowaznione do tych czynnosci
dokumentem rejestracyjnym oraz w przypadku podmiotow wystgpujgcych wspolnie.

- O0swiadczenie, ze osoby, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, posiadajq wymagang
wiedze, doswiadczenie oraz uprawnienia tj.

Potwierdzenie dysponowania personelem posiadajgcym nastepujgce kwalifikacje (wykaz osob):

1. Kierownik projektu, ktory posiada wyksztalcenie wyzsze, posiada certyfikat zarzgdzania
projektami na poziomie co najmniej IPMA-C (IPMA Level C: Certified Project Management
Associate) lub rownowazny oraz zarzqdzal co najmniej czterema projektami wdrozeniowymi W
obszarze IT w okresie ostatnich 5 lat odebranymi przez zamawiajgcego, o wartosci co
najmniej 60 tys. zt brutto kazdy

2. minimum jednego eksperta, ktory posiada wyksztalcenie wyzsze, a takze uczestniczyl we
wdrazaniu co najmniej 2 projektow informatycznych, o wartosci co najmniej 60 tys. z{ brutto
kazdy, ktorych przedmiotem bylo usprawnienie procesow logistycznych w obszarze gospodarki
magazynowej, tj. utworzenie i obstuga magazynow niemedycznych gtownych oraz lokalnych w
systemie informatycznym w ciggu ostatnich 3 lat

3. Co najmniej jednego eksperta, ktory posiada wyksztatcenie wyzsze i uczestniczyt co najmniej
w 3 projektach informatycznych, ktorych przedmiotem bylo przeprowadzenie analizy,
opracowanie koncepcji projektu, analiza zgodnosci zatozen koncepcji projektu z realizacjg w



zakresie wdrozenia procedur i procesow dotyczqcych gospodarki magazynowej w okresie
ostatnich 3 lat.
lub

4. Co najmniej 2 specjalistow, z ktorych kazdy posiada wiedze i co najmniej 2 letnie
doswiadczenie w zakresie programowania i budowania zasilania danymi narzedzi do
monitorowania w obszarze gospodarki lekami i materiatami.

- Poswiadczenie wykonania minimum (Referencje/wykaz ustug):
jednej ustugi optymalizacji proceséw w zakresie gospodarki materialowej obejmujqcej co najmniej:
o Uruchomienie magazynow dla sprzetu jednorazowego i materiatow diagnostycznych;
o Ustalenie i zaimplementowanie limitow kwotowych po stronie OPK w procesie zamowien
materiatlowych
e Polgczenie magazynow i stworzenie grupy magazynow glownych z utworzonymi grupami
towarow i materiatow
o  Wprowadzenie  elektronicznych  zaméwien  —  ujednolicenie nazewnictwa
(synonimy/zamienniki)
o Ustalenie harmonogramu wydawania towarow z magazynu z doklfadnoscig do komorki
organizacyjnej lub osoby dystrybuujgcej towar.
e Monitorowanie zgodnosci zatozen koncepcji projektu z realizacjg
Nalezy przedstawic¢ co najmniej 1 referencje o wartosci co najmniej 60 tys. zt brutto;

- oswiadczenie, ze Wykonawca posiada polise OC, na kwote 100.000 zi, ktora przez czas zwigzania
umowq zabezpieczy roszczenia w przypadku szkod wyrzgdzonych Zamawiajgcemu lub osobom trzecim.

Oferte mozna:
a) przesta¢ e-mailem (skan oferty z podpisami 0sob upowaznionych do reprezentacji) na adres:

sekretariat@comjar.pl

b) przesta¢ faxem na nr: 16/621 54 21;

c) ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego lub przesta¢ poczta na adres COM Centrum Opieki
Medycznej, ul. 3 Maja 70, 37 — 500 Jarostaw (Sekretariat).

1. Zaleca sig, aby wykonawca zamiescit oferte w kopercie:
1) koperta powinna by¢ oznaczona w nastepujacy sposob:

Centrum Opieki Medycznej, 37-500 Jarostaw, ul. 3 Maja 70, oferta na

Usluga usprawnienia proceséw w zakresie gospodarki magazynowej w COM Jarostaw

nie otwierac przed 24-08-2018 do godz. 12:00

z nazwa i pieczatkg wykonawcy;

W niniejszym postgpowaniu — nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2015r. poz. 2164 z pézn. zm.)
O terminie zawarcia umowy Oferent, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza cenowo,

zostanie powiadomiony telefoniczne

Otwarcie ofert nastagpi w dniu 24-08-2018 r. 0 godz. 12:30 w pok. Sekcja Zamowien Publicznych
i Zaopatrzenia.

Informacje szczegotowe: Sekcja Zamowien Publicznych i Zaopatrzenia

Waldemar Homik, Maciej Glowa, - tel. /16/ 624-50-17



Zalacznik nr 1
FORMULARZ OFERTOWY
Pieczeé firmowa

Centrum Opieki Medycznej
ul. 3 Maja 70
37-500 Jarostaw
LA 2 T/ 0T 16 o) 7 '

Dziatajac w imieniu i na rzecz (nazwa, adres, tel., faks, adres e-mail) ..................o.

w odpowiedzi na przekazane Zapytanie Ofertowe na:

,Usluga usprawnienia proceso6w w zakresie gospodarki magazynowej w COM Jarostaw”
sktadamy niniejsza oferte

Oferujemy realizacje

zamowienia zgodnie z Zapytaniem Ofertowym za zryczaltowang ceng

Cena ofertowa netto: z} + nalezny podatek VAT .............. 7k
Cena ofertowa brutto: 71
(slownie brutto: )

Zobowigzujemy sie realizowa¢ zamowienie w terminach okreslonych w Zapytaniu Ofertowym.
Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z warunkami Zapytania Ofertowego i nie wnosimy do nich
zadnych zastrzezen.

Oswiadczamy ze osoby, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, posiadaja wymagana
wiedze, doswiadczenie oraz uprawnienia jezeli ustawy naktadaja obowigzek posiadana takich
uprawnien.

Oswiadczamy ze posiadamy polis¢ OC na kwotg minimum 100.000 zt , ktéra przez czas zwigzania
umowa zabezpieczy roszczenia w przypadku szkod wyrzadzonych Zamawiajacemu lub osobom
trzecim.

Oswiadczam, ze akceptuje wzor umowy i zobowigzuje si¢ w przypadku wyboru mojej oferty do
zawarcia umowy na warunkach wymienionych w Zapytaniu Ofertowym.

Waznos¢ oferty 30 dni

Zatgczniki:

(podpis upowaznionego

przedstawiciela)



Zalacznik nr 2

WZOR UMOWY

Umowa nr...... /2018
Zawarta w dniu ............ roku pomiedzy:
reprezentowanym przez:
zwang dalej Zamawiajacym, a
.............................................................................................. , reprezentowang przez:
2
zwanym dalej Wykonawca
W wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego zdnia .................... na:

»Usluge usprawnienia procesow w zakresie gospodarki magazynowej”, zawarto umowg
0 nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem zamowienia jest usprawnienie procesow w zakresie gospodarki magazynowej
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu Ofertowym z dnia.........

§2

1. Termin wykonania cato$ci zamowienia: 6 miesiecy od daty zawarcia umowy.

2. Realizacja przedmiotu Umowy odbywa¢ si¢ bedzie na podstawie szczegdtowego
harmonogramu rzeczowo-finansowego wraz z ptatnosciami, ktory bedzie stanowit Zatacznik
nr 1 do niniejszej umowy, po jego sporzadzeniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajacego.
Harmonogram zostanie sporzadzony W porozumieniu z Zamawiajacym
w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

3. Strony zobowiazuja si¢ do ostatecznego zatwierdzenia treSci Harmonogramu w terminie 21
dni od dnia zawarcia umowy.

4. Wykonawca opracuje harmonogram w oparciu o zlozong ofert¢ oraz opis przedmiotu
zamowienia. Harmonogram moze ulega¢ zmianom bez konieczno$ci podpisywania aneksu do
umowy, jednakze zmiany w harmonogramie wymagaja pisemnej akceptacji Zamawiajacego.

§3

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dolozy¢ niezbednych staran zapewniajagcych umozliwienie
Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowien oraz obowiazkéw wynikajacych z

niniejszej umowy, tj.:

° zapewnienie osoby koordynujgcej realizacj¢ po stronie Zamawiajacego,

. wyznaczenia 0s6b w celu powotania zespotu projektowego, oraz zapewnienia ich
dyspozycyjnosci do merytorycznej i technicznej wspotpracy z Wykonawcg w ramach

tego zespolu,



. wspOlpracy 1 wsparcia w zakresie postanowien oraz zarzadzen wewngtrznych
wynikajacych z ustalen zespotu projektowego,

o udzielanie wszelkich niezbednych informacji w celu realizacji przedmiotu
zamowienia,
. zapewnienia dostegpu do Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania

Systemowego Zamawiajacego w zakresie niezbednym do realizacji zadan
wynikajacych z niniejszej umowy,

. zapewnienie dostepnos$ci sprzgtu speiniajgcego minimalne wymagania aplikacji we
wszystkich miejscach, gdzie bedzie uzytkowany System Informatyczny,

. realizacji zadan zgodnie z ustaleniami zespotu wdrozeniowego i harmonogramem
przedstawionymi przez Wykonawce,

o reorganizacji procesow/struktury w obszarze gospodarki magazynowej po stronie
Wykonawcy zgodnie z ustaleniami zespotu projektowego,

. terminowej realizacji zadan ustalonych z Wykonawca,

zapewnienia, ze podczas realizacji nie nastgpig istotne zmiany struktury
organizacyjnej Zamawiajacego, a jezeli zachodzi¢ begdzie uzasadnione przypuszczenie
o mozliwosci o wystapieniu takich zmian, Zamawiajacy poinformuje o tym
Wykonawce na etapie przygotowania harmonogramu realizacji niniejszego

zamowienia,

. nieodplatnego udostepnienia pomieszczen na czas realizacji przedmiotu umowy, w
ktorych mozliwe be¢dzie wypetnienie zadan z niej wynikajacych,

. monitorowania stosowania si¢ personelu do ustalonych i przekazywanych przez

wykonawce wytycznych okreslajgcych proces i zakres ewidencji danych.

2. Termin wykonania zostanie dotrzymany pod warunkiem realizacji przez Zamawiajacego
W wymaganych terminach wszystkich zadan okreslonych niniejsza umowa, w szczegdlnosci
w ustepach poprzedzajacych, jak réwniez okreslonych przez Wykonawce w harmonogramie
szczegotowym. Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie wykonywaé terminowo powolanych zadan,
termin realizacji Projektu moze ulec wydluzeniu z winy Zamawiajacego.

§4

. Prace obejmujace niniejsza umowe beda realizowane w pomieszczeniach Zamawiajacego.
W przypadku nie przyjecia przedstawionych przez Wykonawce propozycji terminéw wizyt,
terminy okreslone w §2 ulegaja stosunkowemu przedtuzeniu, 0 tyle dni, o ile Zamawiajacy
przesunat termin wizyty.

. W przypadku braku gotowosci personelu Zamawiajacego do realizacji zaplanowanych prac
lub wizyty ze strony Wykonawcy, Zamawiajacy zobowigzany jest do pisemnego lub droga
mailowg, lub telefonicznego poinformowania o tym Kierownika Projektu po stronie
Wykonawcy, z co najmniej z 1 dniowym wyprzedzeniem. Strony uzgodnig w takim przypadku
nowy termin wizyty.

. W przypadku jesli Zamawiajacy nie odwota wizyty zgodnie z ust.2 powyzej lub jesli
zaplanowane do wykonania prace nie beda mogly by¢ zrealizowane z powodow lezacych po
stronie Zamawiajgcego, Zamawiajacy zobowigzany jest do zwrotu kosztéow przyjazdu i
oddelegowania pracownikow Wykonawcy.

. Wykonanie ustugi wdrozeniowej kazdorazowo potwierdzane bedzie odpowiednim
protokotem.

. Osoba odpowiedzialng za kontakty, zarzadzanie oraz nadzorowanie realizacji niniejszej

umowy po  stronie  Zamawiajacego  JESL s , tel.
........................................... e-Maill

. Osoba odpowiedzialng za kontakt, zarzadzanie oraz nadzorowanie realizacji niniejszej umowy
po stronie Wykonawcy jest .. . tel. i B

mail: :
. Osoby wskazane w ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu upowaznione sg do dokonywania
wigzagcych ustalen w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, podpisywania protokotéw

odbiorow oraz do zmiany harmonogramu realizacji przedmiotu Umowy. Zmiana 0sob,



wskazanych w powyzszych ustepach, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i jest skuteczna z
dniem pisemnego powiadomienia drugiej strony.
§5

. Odbior przedmiotu umowy odbywac si¢ bedzie w miejscu realizacji przedmiotu zaméwienia.

. Odbiorowi podlegaja etapy umowy obejmujace ustugi wdrozeniowe.

. Za dat¢ wykonania przez Wykonawceg poszczegolnych etapow przyjmuje si¢ date zgloszenia

przez Wykonawce gotowosci odbioru etapu.

4. Pisemne protokoty odbioru, sporzadzone zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
paragrafie, stanowia potwierdzenie prawidtowej realizacji etapow umowy obejmujacych ustugi
wdrozeniowe i sg podstawa do wystawienia faktury.

5. Strony przyjmuja nastepujaca procedurg odbioru:

Wykonawca zgtasza gotowo$¢ do odbioru przesytajac Zamawiajacemu protokot odbioru.

N —

w

o Zamawiajacy jest zobowigzany W terminie okreslonym w harmonogramie, ale nie
dhuzszym niz 3 dni od otrzymania protokotu odbioru, do przystapienia do odbioru
poprzez:

- podpisanie protokotu odbioru, potwierdzajacego realizacje prac bez zastrzezen lub,

- podpisanie protokotu odbioru i zgloszenia zastrzezen, w zakresie prac sktadajacych si¢ na dany
etap umowy. W takim przypadku Strony uzgodnia termin i zakres niezbednych zmian.

Wykonawca zobowigzany jest usunac przyczyng zastrzezen W tak okreslonym terminie.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

° Nie podpisanie protokotu odbioru lub nie podpisanie protokotu odbioru z zastrzezeniami
przewidzianych umowa zadan przez Zamawiajacego W wyzej przewidzianym terminie
uznaje si¢ za realizacje etapu umowy. W takim przypadku jednostronnie podpisany przez
Wykonawce protokot odbioru jest skuteczny wobec Zamawiajacego i wywotuje skutki
przewidziane umowa.

6. Cigzary i ryzyka zwiazane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem projektu przechodza
na Zamawiajacego z chwilg przyjecia od Wykonawcy danego elementu przedmiotu Umowy.

7. Btedy oprogramowania aplikacyjnego posiadanego przez Zamawiajacego, a podlegajacego
zmianie Kkonfiguracyjnej podczas realizacji projektu i zglaszane przez Zamawiajgcego W
trakcie realizacji umowy, przed lub podczas odbioru, nie beda miaty wptywu na dokonanie
odbioru prac przewidzianych w ramach umowy. Zgloszone btedy oprogramowania mozliwe
beda do realizacji na podstawie odrebnych umoéw, w trybie Nadzoru Autorskiego
swiadczonego przez producenta oprogramowania.

8. Modyfikacje oprogramowania aplikacyjnego, polegajace na zmianie sposobu dziatania
oprogramowania aplikacyjnego wzgledem przewidzianej przez producenta funkcjonalnosci
opisanej w dostarczonej dokumentacji uzytkowej modutu, zgtaszane przez Zamawiajgcego
przed lub podczas odbioru, nie bedg miaty wptywu na dokonanie odbioru. Zgtoszenia te moga
by¢ realizowane przez Wykonawce na podstawie odrebnych umoéw lub w trybie Nadzoru
Autorskiego swiadczonego przez producenta oprogramowania.

9. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej umowy, swiadczenie
stanie si¢ niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron odstapi od umowy lub ja rozwiaze
(za wypowiedzeniem lub ze skutkiem natychmiastowym) badz tez umowa zostanie rozwiazana
za porozumieniem Stron, Strony zobowigzane sg niezwlocznie, nie pozniej jednak niz do 7 dni
od daty wystapienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokét stanu zaawansowania
Projektu.

10. Termin sporzadzenia protokotu zaawansowania Projektu wyznacza Wykonawca w
uzgodnieniu z Zamawiajacym.
11. W protokole stanu zaawansowania Projektu, Strony okre$lg zakres ustug dotychczas

wykonanych oraz — w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane
i rozpoczete, Z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej umowy.

§6

1. Za realizacj¢ przedmiotu zamowienia, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w kwocie
brutto , hetto



~No

Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej, rozliczenie za wykonane przedmiotu zamoéwienia
i inne $wiadczenia nastgpi fakturami czeSciowymi wystawianymi po zakonczeniu danego
etapu realizacji Umowy, wg harmonogramu rzeczowo-finansowego realizacji projektu
stanowigcego zalacznik do niniejszej umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie do 60 dni od daty wystawienia faktury VAT, na
rachunek bankowy wskazany na fakturze. W przypadku niedor¢czenia faktury w terminie 7
dni od dnia jej wystawienia, termin ptatnosci ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajacego przez okres diuzszy niz 2 miesiace,
Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub
wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania przez Zamawiajacego wszystkich
zaleglych nalezno$ci. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastgpi
poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych
negatywnych konsekwencji prawnych.

Zmiana stawki podatku od towaréow i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej
umowy, W odniesieniu do ustug przewidzianych niniejsza umowa, skutkuje, z dniem wejscia
w zycie nowej stawki VAT, zmiana wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy oraz zmiana
kalkulacji cenowej stanowiacej zatacznik nr 1 do umowy w zakresie stawki VAT i nie
wymaga aneksu do niniejszej umowy.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dokonanie polecenia przelewu z rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towarow i ustug (VAT), posiada NIP.

§7

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosScCi
traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Sit¢ Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza
kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zakltocajg
lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia
lub utrudnia prawidtowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie pozniej jednak
niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strong o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, kazda ze
stron moze rozwigza¢ umowe¢ w trybie natychmiastowym, bez naktadania na zadng ze Stron
dalszych zobowigzan, oprocz ptatnosci naleznych z tytulu wykonanych ustug.

4. Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminow realizacji
ustug okreslonych w Umowie.

§ 8
Zasady powierzenia Wykonawcy danych osobowych, wobec ktorych Zamawiajacy pelni
funkcje administratora, nastgpi w odrgbnej pisemnej umowie 0 powierzeniu przetwarzania

danych osobowych.
§9

Umowa jest jawna i podlega udostgpnianiu na zasadach okreslonych w przepisach prawa
regulujacych dostep do informacji publicznej. Nie mniej jednak, z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych w Umowie stronom nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony,
ujawni¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej nastepujacych informacji:

o know—how, zastosowanych metodologii, procedur, algorytmow wykorzystanych przy
realizacji Umowy,

o dokumentow sporzadzonych w wykonaniu Umowy takich jak scenariusze testowe,
scenariusze rozwigzan, arkusze wariantow, rejestr ryzyk,

o innych informacji i danych, co do ktorych Strona podjeta dziatania zmierzajace do

ochrony przed ujawnieniem osobom trzecim;



2. Zobowigzanie powyzsze nie dotyczy sytuacji udostepnienia informacji poufnych
upowaznionym wiladzom lub organom administracyjnym, na ich prawnie uzasadnione
zadanie.

3. Strony odpowiadaja za zachowanie zasad poufnos$ci, okreSlonych w niniejszym artykule,
przez wszystkie osoby, ktorymi postuguja si¢ przy wykonywaniu Umowy.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzuja réwniez po wygasnigciu lub rozwigzaniu
niniejszej umowy.

§ 10
1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za nie wykonanie lub niewtasciwe wykonanie
zobowigzan z Umowy, ktore spowodowane byly nieterminowym wywigzaniem si¢ ze
zobowigzan drugiej Strony.

§ 11
1. Zamawiajacy zastrzega sobie stosowanie kar umownych w nastgpujacych przypadkach

i wysokosciach:

o w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
jego stronie, Wykonawcy przystuguje kara umowna w wysokosci 5% lacznej wartosci
umowy z podatkiem VAT,

o w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci 15%
tacznej wartosci umowy z podatkiem VAT,

o w przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce, Zamawiajacemu przyshuguje
kara umowna w wysoko$ci 5% lgcznej wartosci umowy z podatkiem VAT,

o za opoOznienie z tytulu nieterminowego wykonania przedmiotu umowy
Zamawiajacemu przyshuguje kara umowna w wysokosci 0,1% wartosci netto umowy,
za kazdy dzien zwtoki,

2. Laczna warto$¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust.l nie moze przekroczy¢ 30%
wynagrodzenia netto, naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji umowy.

3. Naliczone przez Stron¢ kary umowne platne sa w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
wezwania do ich zaplaty.

4, Jezeli szkoda przekracza wysoko$¢ naliczonych kar umownych, strony moga dochodzié

odszkodowania uzupelniajacego, w wysoko$Ci réznicy pomiedzy wysokoscig szkody
a naliczonymi karami.

§ 12
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszej umowy w przypadkach gdy:

. nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacje przedmiotu zaméwienia,

° konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem zmian wprowadzonych w
umowach pomi¢dzy Zamawiajacym, a innym niz Wykonawca strong,

. konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem zmian dokumentéw dotyczacych
Programu lub wytycznych 1 zalecen Instytucji Zarzadzajacej Iub Instytucji
Posredniczacej | i |1 stopnia,

. termin realizacji przedmiotu umowy ulegnie przesunigciu o czas wystgpowania

przeszkéd o obiektywnym charakterze (zdarzenia nadzwyczajne, zewngtrzne i
niemozliwe do zapobiezenia a wigc mieszczace si¢ w zakresie pojeciowym tzw. ,,sity
wyzsze”),

. pojawig si¢ na rynku materialy lub urzadzenia nowszej generacji, rozwigzania
techniczne, lub technologiczne, pozwalajace na zaoszczedzenie kosztow realizacji
przedmiotu umowy lub kosztéw dalszego uzytkowania wykonanego przedmiotu
umowy;



N —

ze wzgledu na zaistnienie istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie
czesci umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy zrezygnuje z realizacji cze$ci stanowiace]j nie
wigcej niz 20 % zakresu $§wiadczenia wykonawcy. W takim przypadku wynagrodzenie
przystugujace Wykonawcy zostanie pomniejszone proporcjonalnie do zmniejszenia
zakresu $wiadczenia Wykonawcy,

z uzasadnionych przyczyn, w celu prawidtowego zrealizowania wszystkich dzialan
objetych przedmiotem umowy i osiggnigcia zamierzonego przez Zamawiajacego
rezultatu, konieczna stanie si¢ modyfikacja terminéw Dziatan okre§lonych w umowie,
wynikna rozbiezno$ci lub niejasno$ci w umowie, ktérych nie mozna usunaé w inny
Sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy
w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez strony.

§ 13

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niniejsza umowa moze zosta¢ zmieniona w przypadku zmiany stawki podatku VAT

skutkujacej zmiang wysokosci wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy.

3. Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporow, jakie moga wyniknaé
W zwigzku z interpretacja lub wykonywaniem niniejszej Umowy. W przypadku nie osiggnigcia
porozumienia sagdem wiasciwym dla rozpoznania sporu bedzie sad wiasciwy wedlug siedziby
zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie obowigzujace przepisy

prawa.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

§ 14

Integralng czg$cig niniejszej umowy jest:
e Harmonogram rzeczowo-finansowy wraz z ptatno$ciami realizacji zamowienia.
e Oferta wykonawcy z dnia.................

Zamawiajacy

Wykonawca



Zalacznik nr 3

Opis przedmiot zamoéwienia:

Usluga usprawnienia procesow w zakresie gospodarki magazynowej w COM Jaroslaw.
Zamawiajacy oswiadcza, ze:

1. posiada wdrozony i uzytkowany Szpitalny System Informacyjny InfoMedicay/AMMS produkcji
ASSECO POLAND S.A. wykonany w technologii trojwarstwowej w cze$ci bialej oraz w technologii
klient-serwer w czgsci szarej. Posiadane moduly systemu informacyjnego InfoMedica/AMMS
wspotpracuja tylko z motorem bazy danych Oracle. Dane przechowywane sg w relacyjnej bazie
danych ORACLE. Obecnie aplikacje dla ,,cze$ci szarej” i ,,czeSci biate]” wykorzystuja platforme
technologiczna Oracle.

2. System InfoMedicayAMMS to kilkadziesiat zintegrowanych ze soba programéw. Wszystkie moduty
Sa ze soba powigzane i stanowig pewng cato$¢ zalezng od siebie. Caly system dzieli si¢ na czgs¢
medyczng i administracyjna. Czes¢ medyczna wspotpracuje ze sobg za pomoca elektronicznego
systemu zlecen i wspdlnej bazy danych. Czgs¢ administracyjna wykorzystuje natomiast dane z czgsci
medycznej do celow analitycznych, sprawozdawczych, kosztowych.

W czesci administracyjnej Zamawiajacy posiada nastepujace moduty systemu InfoMedica: Finanse-
Ksiegowos¢, Rejestr Zakupow, Rejestr Sprzedazy, Koszty, Wycena Kosztéw Normatywnych,
Windykacja, Obstuga Kasy Gotowkowej, Gospodarka Materiatowa, Kadry Ptace, Obstuga Sprzedazy,
Srodki Trwate i Wyposazenie, Zamowienia Publiczne. W czeéci medycznej Zamawiajacy posiada
nastepujace moduly systemu InfoMedica/ AMMS: Apteka, Apteczka Oddziatowa, Zlecenia, Blok
Operacyjny, Laboratorium, Punkt Pobran, Zakazenia Szpitalne, Oddzial, Rejestracja, Pracownie,
Statystyka, Rozliczenia, Gabinet, [zba Przyje¢c.

System bazodanowy Szpitalnego Systemu Informacyjnego oparty jest na bazie Oracle Standard
Edition One 12g.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest usprawnienie proceséow w zakresie gospodarki
materialami na co maja mie¢ wplyw nastepujace czynnosci:

- Analiza szczeg6lowych wymagan oraz wspotpraca w budowie koncepcji rozwigzania wraz z
przygotowaniem niezbednej dokumentacji projektowanego rozwiazania okreslonego dalej
jako dokument pod nazwa ,,Projekt Wdrozenia”.

- Analiza proceséw logistycznych dotyczacych lekéw i materiatdéw pod katem optymalizacji
oraz minimalizacji nadmiarowych czynnosci

- Uruchomienie magazynéw glownych oraz lokalnych dla sprzgtu jednorazowego, materiatow
diagnostycznych, jednorazowych materiatbw medycznych 1 pozostalych materiatow
niemedycznych z wyjatkiem zywienia

- Magazynki niemedyczne lokalne maja zostaé utworzone na oddziatach szpitalnych,
laboratorium, przychodni POZ i Bloku Operacyjnym

- Zmiana procesu zamowien wewnetrznych na magazyny

e Ustalenie i zaimplementowanie limitow kwotowych po stronie OPK w procesie
zamowien materiatowych

e Ustalenie modelu zamawiania i realizacji zamowien wraz z okre§leniem wymaganych
rodzajow dokumentoéw dla magazynow

- Optymalizacja struktury magazynoéw 1 stworzenie grupy magazynéw glownych z
utworzonymi grupami towarow i materialow

- Woprowadzenie elektronicznych zamoéwien — ujednolicenie i normalizacja nazewnictwa
towarow (synonimy/zamienniki)

- Okreslenie personelu, ktory moze zamawiaé oraz akceptowa¢ zamowienia — formalizacja
struktury logistyki i odpowiedzialnosci

- Okreslenie zasad ewidencji zuzycia 1 zapotrzebowania na poziomie magazynéw
poszczegdlnych komoérek organizacyjnych

- Zmiana schematow eksportow z magazynow gtownych i lokalnych

- Wsparcie merytoryczne na etapie realizacji projektu weryfikujace stopien realizacji oraz
monitorowanie efektoéw wprowadzanych zmian



2.

a)

Po stronie Wykonawcy leze¢ bedzie wykonanie nastepujacych ushug:
w zakresie Magazynéw Gléwnych

konfiguracja magazynow na potrzeby obstugi materialow niemedycznych

konfiguracja rodzajow dokumentéow wykorzystywanych w utworzonych magazynach oraz
niezbednych atrybutow tych dokumentow

parametryzacja aplikacji — dostosowanie do ustalonych wymagan i proceséw w celu realizacji
zatozen ,,Projektu wdrozenia”

weryfikacja kompletnosci i spojnosci stownika materiatow,

wsparcie techniczne w zakresie wykonania korekt na kartotekach materiatowych

utworzenie grup materialowych na potrzeby pracy wg przyjetych wytycznych,

utworzenie grup uzytkownikow i przypisanie uzytkownikow, konfiguracja uprawnien,
konfiguracja stownikow wykorzystywanych w module Apteka AMMS, na cele obslugi
magazynow materialowych

implementacja magazynu depozytéw dla materiatdw bedacych w obrocie w trybie
komisowym

wsparcie techniczne dla personelu w zakresie przeprowadzenia przez bilans otwarcia dla
utworzonych magazynow
w zakresie magazynkow lokalnych/modulu Apteczka Oddzialowa

konfiguracja magazynow apteczek powigzanych z OPK-ami, na cele ewidencji materiatow
niemedycznych,

utworzenie grup uzytkownikéw i przypisanie uzytkownikow, konfiguracja uprawnien
konfiguracja dodatkowych stownikow wykorzystywanych w aplikacji,

dostosowanie systemu HIS w modutach Oddzial i Izba Przyje¢ do wspodtpracy z modutami
Apteka i Apteczka Oddziatowa w zakresie ewidencji materiatow niemedycznych na pacjenta
wsparcie techniczne dla personelu w zakresie przeprowadzenia przez bilans otwarcia dla
utworzonych magazynow

Dostep do narzedzia analitycznego wspierajacego proces wdrozenia przez okres realizacji

projektu o nastepujacych parametrach:
Oprogramowanie ma by¢ udostgpnione na sprzgcie Wykonawcy,
Mozliwo$¢ drazenia danych (drill down) w rozumieniu uruchamiania kontekstowych raportow
uszczegotawiajacych,
Mozliwos¢ eksportu podgladu wydruku do XLSX, XLS, PDF, CSV, HTML,RTF,TXT, MHT,
oraz do plikow graficznych: BMP, EMF, WMF, GIF, PNG, JPEG, TIFF
Mozliwos¢ podpiecia wyeksportowanego uktadu bezposrednio do skrzynki pocztowej
z poziomu aplikacji
Mechanizm ograniczania dostepu do danych dla poszczegdlnych uzytkownikow w ramach
tego samego raportu, np. kazda z oddzialowych
Mozliwo$¢ pracy wielu uzytkownikow rownoczesnie, nie obcigzajac  systemow
dziedzinowych,
Mozliwos¢ samodzielnego tworzenia raportdOw na podstawie miar i wymiaré6w znajdujacych
si¢ w poszczegdlnych obszarach analitycznych OLAP
Mozliwo$¢ wybierania kostki OLAP w aplikacji w zaleznos$ci od wybranej bazy danych
Mozliwos¢ rozpoczgcia korzystania z aplikacji od ostatniej analizy lub od pustej tabeli
przestawnej
Mozliwo$¢ udostepnienia uktadu tabeli przestawnej dla innego uzytkownika aplikacji
Mozliwos¢ przegladania zapisanych szablonow
Mozliwos¢ tworzenia/usuwania/zmiany nazwy/przenoszenia folderow/podfolderow w oknie
zapisanych uktadow tabeli przestawnej 1 zapisywania do nich szablonow
Mozliwos¢ przenoszenia szablondow w obrebie utworzonych folderow/podfolderow
z wykorzystaniem funkcji przeciagnij upus¢
Sortowanie danych: rosngco, malejaco
Mozliwo$¢ przegladania listy zapisanych uktadow dla wybranej kostki OLAP jednocze$nie
z biezgcym uktadem tabeli przestawne;j
Mozliwo$¢ wezytania zapisanego uktadu tabeli przestawnej



Mozliwo$¢ wyswietlenia pogrupowanej listy miar i wymiaro6w w osobnym bloku

Mozliwos¢ wyswietlenia dodatkowych obszarow do dokowania, co najmniej obszar
szablondéw, obszar danych, obszar opisu miar i wymiaréw, obszar wykresu

Mozliwos¢ dodawania/usuwania/edycji opisow do miar i wymiarow

Mozliwo$¢ wyswietlenia dodanych opisow dla miar i wymiaréw w dedykowanym oknie
Mozliwos¢ ukrywania/odkrywania miar lub wymiarow

Mozliwo$¢ wyswietlenia kolumny réznicowej dla wybranej miary

Mozliwos¢ wyboru formatu danych dla kazdej miary osobno w uktadzie tabeli przestawnej, co
najmniej: Domyslny, Procentowy, Walutowy, Catkowity, Zmiennoprzecinkowy

Mozliwos¢ filtrowania wierszy wg. wyboru poprzez zaznaczenie wierszy, a poézniej wyboru
widoku (wszystkie, tylko zaznaczone, tylko niezaznaczone)

Mozliwos¢ dodania wymiaru do obszaru filtrow

Mozliwo$¢ ukrywania i pokazywania catkowitych sum w tabeli przestawnej osobno dla
wierszy i kolumn

Mozliwos¢ wyswietlania wierszy podsumowujacych dane w tabeli — wyswietlanie wartosci
min, max, §rednia, suma oraz zliczanie wierszy

Mozliwos$¢ ukrywania i pokazywania podsumowan w tabeli przestawnej dla kolumn
Mozliwos¢ wyswietlenia wartosci prezentowanych na wykresie

Mozliwo$¢ przeciggania miar i wymiarow do obszarow tabeli przestawnej lub w bloku miar
1 wymiarow na zasadzie przeciag i upus¢ (Drag & Drop)

Mozliwo$¢ wyboru procentowego formatu danych co najmniej % od sumy wierszu, % od
sumy kolumny, % od sumy wspolne;j

Mozliwos¢ zmiany potozenia paska szybkiego dostepu

Mozliwos¢ wyswietlenia wykresu zadokowanego poziomo lub pionowo

Automatyczne generowanie wykresu podczas budowania analiz wielowymiarowych,
Mozliwos¢ wyboru typu wykresu co najmniej liniowy, kolumnowy, kotowy, kolumnowy
skumulowany, babelkowy oraz warstwowy

Mozliwos¢ wyswietlania danych na wykresie ograniczonych do zaznaczonych pozycji na
tabeli

Mozliwos¢ dynamicznej aktualizacji wykresu na podstawie zmian wprowadzonych
w tabeli przestawnej

Mozliwo$¢ odwrocenia wykresu (zamiany osi X na 0§ Y i odwrotnie) z poziomy

Mozliwo$¢ przeniesienia miary lub wymiaru do odpowiedniego obszaru za pomocg dwukliku
Mozliwos¢ przejscia w widok pelnoekranowy dla tabeli przestawnej

Mozliwos$¢ kopiowania uktadu tabeli przestawnej za pomoca jednego przycisku
Automatyczna aktualizacja danych zawartych w stworzonych analizach i Kkostkach
analitycznych OLAP

Mozliwos$¢ pracy w trybie petnoekranowym

Mozliwos¢ agregacji i porownania danych z réznych systeméw dziedzinowych i plikow, np.
arkuszy kalkulacyjnych, plikow tekstowych

Mozliwos¢ korzystania z wielu baz danych z poziomu w aplikacji

Mozliwo$¢ kopiowania uktadu tabeli przestawnej do nowego okna wraz z zachowaniem
wszystkich parametrow poprzedniego uktadu (filtry, sortowania, formatowania)

Mozliwos¢ formatowania warunkowego dla tabeli przestawnej (graficzna prezentacja
wskaznikow)

Mozliwos¢ podpowiedzi odpowiedniego obszaru przy przeciaganiu miar i wymiarow
Mozliwo$¢ tworzenia miar wyliczanych z dostepnych miar w ramach wybranej kostki OLAP
Mozliwo$¢ sterowania autoukrywaniem okna z lista baz danych i kostek OLAP

Mozliwo$¢ przegladania dokumentu zmian w stosunku do ostatniej wersji aplikacji

Mozliwo$¢ stworzenia wlasnej konfiguracji ustawien edytowalnych parametréw aplikacji dla
kazdego uzytkownika

Mozliwos¢ podgladu, usunigcia i zmiany widocznoéci stworzonych miar wyliczalnych
w dedykowanym menadzerze

Mozliwo$¢ zapamigtywania ustawien wykresu podczas zapisywania szablonu

Mozliwo$¢ kopiowania wykresu pod Prawym przyciskiem myszy w obszarze wykresu



Mozliwos¢ wyswietlania informacji o ostatniej dacie aktualizacji danych dla bazy oraz kostek
OLAP

d) Dostep do nastepujacych analiz przez okres realizacji projektu:

Analizg informacji o aktualnej sumarycznej ilosci/wartosci towarow znajdujacych si¢ w calym
szpitalu dla wszystkich magazynow

Analize ilosci/warto$ci towarow znajdujacych si¢ na poszczegolnych magazynach

Analize z informacja o wiekowaniu towaréw w odniesieniu do catego szpitala, magazynow,
grup asortymentu

Analizg z informacjg ile wybranego asortymentu znajduje si¢ w catym szpitalu z mozliwoscia
wskazania magazynow na ktorym si¢ znajduje

Analizg prezentujacg informacje o rotacji asortymentu na poszczegdlnych magazynach
Analize prezentujaca informacje o rotacji konkretnego asortymentu na magazynie

Analize prezentujaca informacje stanie warto$ci magazynu z doktadnoscia do dnia

Analize prezentujaca rozchody pomigdzy magazynami ile/na jaka warto$¢/ czego wydano
z poszczego6lnych magazyndw na rzecz konkretnych osrodkow

Analize prezentujaca informacje o rozchodach wychodzac od asortymentu poprzez magazyn
wydajacy docierajac do konkretnego odbiorcy

Analize z informacja czy rozchody realizowane sa zgodnie z nap. Wiekowaniem lub datami
przeterminowania

Analize prezentujaca zuzycia asortymentu po dacie waznosci wraz ze wskazaniem rodzaju
dokumentu

Analize prezentujaca ilosci zamowien z doktadno$cig do OPK/zamawiajgcego/godziny/towaru
Analizg prezentujaca ile zuzyto w danym okresie asortymentu w szpitalu

Analize prezentujaca ile zuzyto w danym okresie asortymentu na poszczegdlnych magazynach
z mozliwo$cig uszczegdlowienia do towaru/dokumentu/jednostki miary itd.

Analize prezentujaca ile zuzyto konkretnego asortymentu na magazynie

Analizg prezentujacg ile zuzyto asortymentu w analogicznych przedziatach czasowych
Rok/Miesigc

Analize prezentujacg ile zuzyto asortymentu w doniesieniu do ilo$ci osobodni hospitalizacji
lub ilo$ci hospitalizacji

Mozliwos¢ analizy informacji na temat towardw, ktore przekroczyly oznaczony stan
maksymalny na magazynie

Mozliwos¢ analizy materialow rozchodowanych z przekroczeniem daty waznos$ci z informacja
w jaki sposob zostaty rozchodowane

Mozliwo$¢ analizy udziatu kosztu lekow w przychodach z dokladnos$cia do OPK/lekarza
zlecajacego/lekarza prowadzacego/rozpoznania/pacjenta

Analiza planu budzetowego vs wykonanie kosztow lekow i materiatow z doktadnoscia do
magazynu/grupy

Mozliwo$¢ analizy wartosci 1 ilosci zamowien wewnetrznych

Mozliwo$¢ analizy wykorzystania limitu ilo$ci 1 warto$ci zamoéwien wewnetrznych
Mozliwos$¢ analizy poziomu realizacji zamowien

Mozliwos¢ analizy ilosci towaru wydanego bezposrednio w koszty oddziatu z pominigcie
przesunigcia migdzymagazynowego

Monitorowane wskazniki oraz wielko$ci oceniajace postep zmian w organizacji

Ilosci 1 wartosci  zuzytych lekow i materiatow (w podziale na rozchdd z doktadnoscig do
Pacjenta oraz rozchod z doktadnoscig do oddziatu, udziat procentowy

llosci generowanych dokumentow elektronicznych zamowien wewnetrznych w danym
okresie z mozliwos$cig uszczegotowienia w podziale na magazyn, towar, rodzaj kosztow ilosc,
warto$¢ pozycji dokumentu, osobg wysytajaca zamowienie itd.

Wskaznik ilosci generowanych elektronicznych dokumentoéw rozchoddéw wewngtrznych
w danym okresie z mozliwos$cig drill down w podziale na magazyn, towar, rodzaj kosztow,
pacjent, oddziat, ilo$¢ pozycji , wartos¢ pozycji itd.

Wskaznik rotacji zapasow magazynu wyrazony w dniach

Wskaznik rotacji zapasow asortymentu na magazynie wyrazony w dniach

Wskaznik wiekowania zapasow asortymentu na magazynach



Wskaznik realizacji limitu na zamowienia wewngtrzne z doktadnoscig do magazynu, rodzaju
kosztu, wyrazony wartoscig bezwzgledna i procentowo

[lo$¢ 1 wartos$¢ zuzytych lekéw lub materialdéw w podziale na udziat zlecen elektronicznych
oraz zlecen papierowych wyrazony warto$ciag bezwzgledna i procentowo

Wskaznik ilosci elektronicznych zlecen podan lekéw wyrazony warto$cia bezwzgledng
I procentowo

Wskaznik aktualnego stanu magazynowego sumarycznie dla catego szpitala z mozliwoscia
podziatu na magazyny lekowe i pozostale

Wskaznik stanéw magazynowych z dokladnoscia do dnia sumarycznie dla catego szpitala
z mozliwos$cia podziatu na magazyny lekowe i pozostate

Wskaznik zuzycia antybiotykow DDD 100

Wskaznik udziatu kosztow lekow wartosciach przychodu wyrazony procentowo dostepu do
danych wielu uzytkownikom réwnoczes$nie, nie obcigzajac systemow dziedzinowych
dodatkowe prace:

rekonfiguracja schematow eksportu systemu Apteka do systemu finansowego

wsparcie techniczne w zakresie przeprowadzenia przez proces remanentu

wsparcie techniczne przy ustaleniu faktycznych stanow na poszczegdlnych magazynach
opracowanie zatozen i uruchomienie procesu wdrozenia analizy limitow zuzycia materialow
testy poprawnosci raportowanych danych oraz eliminacja ewentualnych bledéw

Analiza wraz z Zamawiajacym danych wprowadzanych do systemu oraz monitorowanie
wskaznikow

Wykonawca co najmniej 1 raz w miesigcu bedzie przeprowadzal i prezentowal w siedzibie
Zamawiajacego analiz¢ monitorowanych wskaznikow oraz analize¢ postgpu zmian w
organizacji w zakresie ewidencji danych

Na podstawie zaprezentowanych informacji Wykonawca bedzie przedstawial rekomendacje
dla Zamawiajacego



